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Введение
АРМ Врача стоматолога предназначен для управления информацией по случаям заболевания пациента, что включает в себя ввод и редактирование данных по случаю заболевания, ввод и удаление услуг.

Также в состав функций АРМ Врача стоматолога входит:
· поиск пациента в базе данных;
· ввод данных по пациенту;
· корректировка паспортной и полисной части;
· формирование графика работы врача;
· запись/удаление пациента на приём.
1. ЗАПУСК ПРОГРАММЫ
Для начала работы с АРМ Врача Стоматолога необходимо запустить программу двойным щелчком левой клавишей «мыши» на ярлыке, находящемся на Рабочем столе (Рисунок 1.1).
[image: image1.png]



Рисунок 1.1. Ярлык ПК «Здравоохранение»
В появившемся окне ввести свой код и пароль (Рисунок 1.2). 
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Рисунок 1.2. Окно ввода логина и пароля
Если код и пароль правильный появится форма со списком доступных АРМов (Рисунок 1.3).
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Рисунок 1.3. Список доступных АРМов
В окне необходимо выбрать соответствующую программу и нажать на кнопку [image: image4.png]


. Для этого можно перемещать полосу выбора программ клавишами стрелка вверх и стрелка вниз на клавиатуре или использовать «мышь». Запуск программы также происходит по нажатию клавиши Enter, либо двойным щелчком левой клавишей «мыши» на названии программы в списке.
Также АРМ Врача Стоматолога можно запустить, уже находясь в программе, выбрав в главном меню программы пункт Модуль, а в ниспадающем меню пункт – Открыть модуль (Рисунок 1.4).
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Рисунок 1.4. Открытие АРМа Врача через главное меню программы
После выбора пункта меню откроется такая же форма выбора доступных АРМов, как и при входе в программу (Рисунок 1.3).
2. ОПИСАНИЕ ИНТЕРФЕЙСА
После запуска модуля появляется главное окно программы АРМ Врача Стоматолога (Рисунок 2.1).
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Рисунок 2.1. Главное окно АРМа Врача стоматолога
В верхней части главного окна располагается область быстрого поиска пациента [2]. Над ней находится главное меню программы [1], справа – область для просмотра информации о выбранном пациенте [3]. В средней части слева можно просматривать зубную формулу, а справа -  список случаев заболеваний пациента [4], дату приема, ФИО и специальность врача, ведущего прием [5]. В нижней части окна находится график приёма пациентов [6], под ним – кнопки управления [7], строка состояния [8].
3. ЭЛЕМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ НА ФОРМЕ
3.1. Календарь
Для указания даты в программе используется элемент управления «Календарь» (Рисунок 3.1).
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Рисунок 3.1. Календарь
Для того чтобы открыть календарь необходимо нажать кнопку [image: image8.bmp] в правой части поля ввода даты. Появится календарь, в котором можно выбрать день, месяц и год. Календарь можно не вызывать, а сразу ввести нужную дату с клавиатуры.

Примечание. Если в поле ввода даты курсор не переходит от дня к месяцу, от месяца к году необходимо воспользоваться стрелкой вправо на клавиатуре.

3.2. Справочник

При работе с АРМом Врача Стоматолога некоторые поля заполняются с использованием справочника. Например, для выбора врача, ведущего приём, на главной форме необходимо щёлкнуть по кнопке [image: image9.png]


, после чего откроется окно справочника (Рисунок 3.2).
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Рисунок 3.2. Окно справочника
Для быстрого поиска значения в справочнике необходимо последовательно набирать первые буквы искомого значения. В случае поиска фамилии «Сидоров» вводим с клавиатуры С – И – Д и т.д., пока в списке не будет отображаться искомая фамилия. В случае поиска врачей со специальностью «Стоматолог» последовательно вводим буквы С – Т – О и т.д., пока в списке не останутся врачи с нужной специальностью. Аналогично производится поиск по коду врача.
Для выбора врача из списка следует воспользоваться одним из способов:

· дважды щёлкнуть левой клавишей «мыши» на строке с нужным значением;
· выделить нужную строку в списке при помощи «мыши» или стрелок на клавиатуре и нажать Enter;
· аналогично выделить нужную строку в списке при помощи «мыши» или стрелок на клавиатуре и нажать кнопку [image: image11.png]


.
Для закрытия справочника без выбора значения следует нажать кнопку [image: image12.png]


.
4. ФОРМИРОВАНИЯ ГРАФИКА РАБОТЫ ВРАЧА
Для формирования графика приема определенного врача по четным и нечетным дням следует выполнить следующие операции.

1. В главном окне АРМа Врача Стоматолога нажать кнопку «График»;
2. В появившейся форме Составление графика, указать месяц и год, на который составляется график;

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image13.png]


;
4. Выбрать вкладку «По четным и нечетным» (Рисунок 4.1);
5. На выбранной вкладке заполнить график – проставить время начала работы, конец работы и интервал, соответствующий времени приема, номер кабинета и участок, при необходимости, для необходимых приемов.
Примечание: временные диапазоны, прием 1, прием 2 и вторичный прием, не должны пересекаться.
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Рисунок 4.1. Окно составления графика «По чётным и нечётным» дням
Для формирования графика приема определенного врача по дням недели следует выполнить следующие операции.

1. В главном окне АРМа Врача Стоматолога нажать кнопку «График»;
2. В появившейся форме Составление графика, указать месяц и год, на который составляется график;

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image15.png]


;
4. Выбрать вкладку «По дням недели» (Рисунок 4.2);

5. На выбранной вкладке заполнить график – проставить время начала работы, конец работы и интервал, соответствующий времени приема, номер кабинета и участок, при необходимости, для необходимых приемов.
Примечание: временные диапазоны, прием 1, прием 2 и вторичный прием, не должны пересекаться.
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Рисунок 4.2. Окно составления графика «По дням недели»
Для формирования графика приема определенного врача на месяц следует выполнить следующие операции:
1. В главном окне АРМа Врача Стоматолога нажать кнопку «График»;
2. В появившейся форме Составление графика, указать месяц и год, на который составляется график;

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image17.png]


;
4. Выбрать вкладку «На месяц» (Рисунок 4.3);

5. На выбранной вкладке заполнить график на каждый день месяца – проставить время начала работы, конец работы и интервал, соответствующий времени приема, номер кабинета и участок, при необходимости, для необходимых приемов.
Примечание: временные диапазоны прием 1, прием 2 и вторичный прием, не должны пересекаться.
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Рисунок 4.3. Окно составления графика «На месяц»
Для формирования гибкого графика приема определенного врача следует выполнить следующие операции:
1. В главном окне АРМа Врача Стоматолога нажать кнопку «График»;
2. В появившейся форме Составление графика, указать месяц и год, на который составляется график;

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image19.png]


;
4. Выбрать вкладку «Гибкий график» (Рисунок 4.4);
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Рисунок 4.4. Окно составления графика «Гибкий график»
5. На выбранной вкладке заполнить график на необходимый день недели – проставить время начала работы, конец работы и интервал, соответствующий времени приема, номер кабинета и участок, при необходимости, нажать кнопку [image: image21.png]


. Автоматически формируется график на конкретный день недели месяца (например, заполнив график приема в понедельник, данный график будет формироваться автоматически во все понедельники установленного месяца);
Преимущество гибкого графика в том, что в один день можно организовать разные виды приема по времени. Для этого нужно:
А)
выделить необходимое время или диапазон времени, для этого:

· подведите курсор мыши к необходимому времени и доведите его до крайней области формы пока стрелка мыши не примет такой вид 

· нажмите на левую кнопку мыши и, удерживая ее нажатой, спустить стрелку до необходимого времени;
Б)
щелкнуть правой кнопкой мыши на выделенное время и в появившемся контекстном меню выбрать необходимый пункт (Рисунок 4.5).
Для удобства можно скрыть/раскрыть интересующий день недели, нажав на кнопку [image: image22.png]


/[image: image23.png]


 соответственно, для необходимого дня недели.
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Рисунок 4.5. Контекстное меню
Время приема:

· Первичный прием 1 и Первичный прием 2 - на это время пациенты могут записаться через информационный терминал и регистратуру;
· Вторичный прием – на это время врач записывает пациентов, которым он назначил повторное посещение;
· Экстренный прием – время, выделяемое для приема больных, нуждающихся в экстренной медицинской помощи;
· Запись других специалистов – время, выделяемое врачом-специалистом, для того чтоб врач терапевт мог записать на прием пациента, минуя регистратуру, на это время в один день один врач может записать только одного пациента;
·  Посещение на дому – время, на которое врач записывает пациентов, которых он посетил на дому, для внесения данных по случаю заболевания;
· Сверх графика – время, добавляемое врачом при нажатии на кнопку  [image: image25.png]


;
· Самозапись ч/з Интернет – время, на которое пациент может записаться через интернет, при этом ни врач, ни регистратура на это время пациента записать не могут;
· Самозапись ч/з Интернет, киоск, регистратуру – время, на которое пациент может записаться либо через информационный терминал (киоск), либо через Интернет, либо через регистратуру;
· Запись через регистратуру – время, на которое пациента может записать только регистратура.
· Посещение на дому (вызов через регистратуру) - время, на которое регистратор записывает пациентов, которых врач посетит на дому, для внесения данных по случаю;
· Посещение на дому (вызов через Интернет) - время, на которое пациент вызывает врача на дом через Интернет;
· Посещение на дома (вызов через регистратуру и Интернет) - время, на которое регистратор записывает пациентов, либо пациент сам вызывает врача на дом через Интернет и которых врач посетит на дому, для внесения данных по случаю;
Для формирования графика записи на прием определенного врача через киоск или через Интернет следует выполнить следующие операции.

1. В главном окне АРМа Врача Стоматолога нажать кнопку «График»;
2. В появившейся форме Составление графика, указать месяц и год, на который составляется график;

3. Выбрать врача, нажав кнопку [image: image26.png]


;
4. Выбрать вкладку «Настройка записи на прием» (Рисунок 4.6);
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Рисунок 4.6. Окно составления графика записи через киоск
5. На выбранной вкладке необходимо добавить период, на который будет осуществляться настройка записи, для этого: в верхней части окна выбрать период, на который осуществляется настройка записи и нажать кнопку [image: image28.png]


, период добавиться в список. Затем заполнить необходимые поля: 
5.1. в колонке «Запись» установите, галочки напротив дней недели, в которые можно будет записаться к данному специалисту;
5.2. в поле «Подразделения» указываются подразделения, которые будут приниматься в этот день недели, для этого дважды щелкните левой кнопкой «мыши» по полю и на появившейся форме установите галочки напротив нужных подразделений (Рисунок 4.7), затем кнопку [image: image29.png]


; 
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Рисунок 4.7. Выбор подразделения
5.3. при необходимости указываете критерии приема пациентов и необходимые замечания. Для этого в колонке «Условия» (Рисунок 4.6):

· в случае возрастного ограничения поставить галочку в строке «Возраст», напротив нужного дня недели, и указать необходимые значения. Условие может быть не только по годам, но и по месяцам, и дням;
· в случае необходимости отображения сообщения (например, «День инвалида») поставить галочку в строке «Сообщение», напротив нужного дня недели, и ввести необходимое значение.
5.4. в поля «Количество дней, на которые можно записаться: Терминал» и «Количество дней, на которые можно записаться: Интернет» поставить переходящее количество дней периода, которое будет отображаться в терминале или в Интернете.
Если в списке периодов нет ни одного периода установленных настроек, то записаться через информационный терминал и Интернет будет невозможно. Также записаться будет невозможно, если периоды настроек установлены с разрывами в несколько дней (именно в эти разрывы).
Если напротив дня недели нет отмеченной галочки «Запись», то в информационном терминале при выборе этого дня недели для записи на приём будет отображаться надпись: «В этот день к данному специалисту через терминал записаться нельзя», аналогичная запись будет появляться, если запись осуществляется из подразделения, не включённого в список разрешённых. В Интернете же если напротив дня недели нет отмеченной галочки «Запись», то этот день недели будет не доступен для выбора.
Выполненные в графике изменения нужно сохранить, нажав на кнопку [image: image31.png]


. Это позволит не заполнять график каждый месяц одними и теми же значениями.

В случае необходимости можно очистить существующий график кнопкой [image: image32.png]


, при условии, что у данного врача на формируемый период не записан на прием ни один пациент.

После того, как будет произведена запись графика, на главной форме АРМа Врача стоматолога отобразится сформированный график.
В случае необходимости добавления времени приема сверх графика следует нажать кнопку Время и в выпадающем меню выбрать пункт «Добавить время». В результате откроется окно ввода времени (Рисунок 4.8). После того, как осуществлен  ввод времени, типа приема, кабинета, участка и нажата кнопка [image: image33.png]


, в график приёма врача добавится новая строчка с указанным временем.
[image: image34.png]



Рисунок 4.8. Добавление времени приёма сверх графика

5. ЗАПИСЬ ПАЦИЕНТА НА ПРИЁМ
1. Запись пациента осуществляется по следующему алгоритму:

1. В графике приёма «мышью» выделить строку с нужным временем. Для перехода к первой пустой строке в графике необходимо нажать клавишу End.
2. Найти пациента в базе;

3. Внести пациента в график приёма, нажав клавишу Enter или щелкнув дважды левой кнопкой «мыши».
1. Для поиска пациента нужно выполнить следующие действия:
2. Находясь в графике приёма нажать функциональную клавишу F7 для перехода к полю «Поиск»;

3. Ввести код быстрого поиска пациента
 и нажать Enter;

4. Если по условию найдено несколько пациентов, то при помощи стрелки вниз и стрелки вверх на клавиатуре выбрать строку с нужной фамилией. При этом подробная информация о человеке будет отображаться ниже под областью поиска пациента.

5. Нажать Enter для записи пациента на приём.

Поиск пациента также может выполняться по полям ФИО, номеру полиса, по ФИО и дате рождения, по ФИО, дате рождения и полу. Необходимо ввести соответствующие данные в поле «Поиск» и нажать функциональную клавишу F8 или Enter.

Если у пациента закончился срок действия полиса или вид оплаты у него «Бюджет», поле «Оплата» будет выделено жёлтым цветом (Рисунок 5.1).
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Рисунок 5.1. Поле оплата выделено жёлтым цветом, так как полис просрочен
В случае выбора пациента с аннулированным страховым полисом – поле «Оплата» будет выделено красным цветом (Рисунок 5.2).
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Рисунок 5.2. Поле оплаты выделено красным цветом, так как полис аннулирован
В случае отсутствия запрошенных данных в базе на экране появится надпись: «Никого по условию не найдено» представленная на рисунке 5.3.
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Рисунок 5.3. Результат поиска
В случае ошибочной записи пациента на приём, пациента можно удалить из графика приёма. Для этого нужно выделить время в графике (щелкнув по строке левой клавишей «мыши», или перейдя на нужное время клавишами стрелка вверх и стрелка вниз) и в нижней части окна нажать кнопку «Время», выбрав в выпадающем меню пункт «Очистить время».
В случае отсутствия у пациента данных по страхованию, или паспортные данные не полностью заполнены, программа выведет предупреждающую надпись и форму Паспорт для внесения изменений (Рисунок 5.4).
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Рисунок 5.4. Программа выдаёт предупреждающее сообщение 
о необходимости внести изменения в паспортные данные пациента
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Рисунок 5.5. Окно «Паспортные данные пациента»
6. РАБОТА С ЗУБНОЙ ФОРМУЛОЙ
Для внесения первичного осмотра необходимо выделить строку с нужным пациентом в графике приема и нажать на кнопку «Первичный осмотр».
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Рисунок 6.1. Главная форма АРМ Врача стоматолога
В результате откроется форма работы с первичным осмотром.
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Рисунок 6.2. Форма первичного осмотра
На данной форме заполняется зубная формула.

С помощью фильтров можно выбрать отображение только постоянных зубов, только временных или отображать все зубы.

Заполнение зубной формулы.

Для заполнения зубной формулы необходимо двойным щелчком левой клавишей мыши нажать по нужной поверхности зуба. В результате откроется справочник состояний зубной поверхности.
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Рисунок 6.3. Справочник состояний зубной поверхности
Для быстрого поиска значения в справочнике необходимо последовательно набирать первые буквы искомого значения. В случае поиска значения «Пломба» вводим с клавиатуры П – Л – О и т.д., пока в списке не будет отображаться искомое значение. В случае поиска значения с кодом «ВК» последовательно вводим буквы В – К и т.д., пока в списке не останется значение с нужным кодом.
Для выбора значения из списка следует воспользоваться одним из способов:

· дважды щёлкнуть левой клавишей «мыши» на строке с нужным значением;

· выделить нужную строку в списке при помощи «мыши» или стрелок на клавиатуре и нажать Enter;
· аналогично выделить нужную строку в списке при помощи «мыши» или стрелок на клавиатуре и нажать кнопку [image: image43.png]


.

Для закрытия справочника без выбора значения следует нажать кнопку [image: image44.png]


.
Выбранная ранее поверхность зуба окрасится цветом.

Для того чтобы выбрать сразу несколько поверхностей, необходимо зажать на клавиатуре клавишу «Ctrl» и одновременно левой клавишей мыши выбрать необходимые поверхности зубов. Затем, не отпуская клавишу «Ctrl», двойным щелчком мыши по одной из выбранных поверхностей открыть справочник состояний зубной поверхности и выбрать значение из справочника. Выбранное значение присвоится ранее выделенным поверхностям.
7. РАБОТА СО СЛУЧАЯМИ ЗАБОЛЕВАНИЙ
7.1. Вызов формы случая заболевания
Для внесения нового случая заболевания необходимо выделить строку с нужным пациентом в графике приёма и нажать на кнопку «Лечение» (Рисунок 7.1.1). 
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Рисунок 7.1.1. Выделена кнопка добавления нового случая заболевания пациента
Откроется вкладка «Случай».
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Рисунок 7.1.2. Окно случая заболевания

Для открытия существующего случая заболевания необходимо выделить строку с нужным пациентом в графике приёма, в списке случаев заболевания выделить строку с интересующим случаем и нажать кнопку «Открыть».
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Рисунок 7.1.3. Выделена кнопка открытия конкретного случая заболевания пациента
В результате одного из вышеописанных действий откроется форма работы со случаем заболевания (Рисунок 7.1.3).
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Рисунок 7.1.4. Окно случая заболевания
Изменить отображаемые параметры услуг можно, вызвав нажатием правой клавиши «мыши» меню и выбрав в нем параметр «Настройки сетки».
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После чего откроется окно «Настройки сетки», в котором можно выбрать необходимые параметры, которые будут отображены в окне случая заболевания.
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Рисунок 7.1.5. Окно настроек сетки
7.2. Заполнение полей на форме случая заболевания
На форме случая заболевания необходимо заполнить следующие поля:

1. Дата начала случая («Д. нач.»). При открытии нового случая автоматически устанавливается текущая дата (Рисунок 7.2.1). 
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Рисунок 7.2.1. Область окна добавления нового случая. Выделено поле ввода даты начала случая
Изменить дату начала случая можно, нажав на кнопку [image: image52.png]


 либо ввести вручную дату, причем точки вводить не нужно (например, при вводе даты 1 октября 2009 года – в поле  последовательно вводятся числа 01 10 2009).

2. Предварительный диагноз («Д. предв.). Необходимо ввести часть кода диагноза, например, K01, и нажать Enter или дважды щелкнуть левой кнопкой «мыши». Появится окно справочника диагнозов, код которых начинается на K01 (Рисунок 7.2.2).
Рисунок 7.2.2. Добавление предварительного диагноза. Окно справочника диагнозов
3. Дата окончания случая («Д. оконч»). Данное поле необходимо заполнить, если случай закрывается. Устанавливается и изменяется аналогично полю «Дата начала случая» (Рисунок 7.2.3).
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Рисунок 7.2.3. Область окна случая заболевания. Выделена показателей заболевания
4. Диагноз заключительный («Д. закл.). Данное поле необходимо заполнить, если случай закрывается. Заполняется аналогично полю «Диагноз предварительный» (Рисунок 7.2.4).
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Рисунок 7.2.4. Заключительный диагноз
5. Осложнение («Осложн.») и Сопутствующий («Сопут.») диагноз вводятся при необходимости аналогично предварительному диагнозу. Дополнительно необходимо поставить признак заболевания (впервые, повторно) (Рисунок 7.2.5).
[image: image55.png]yGuan dopuyna ) Crysaii t/ﬂ)mlloneuenue | omk [OvarHocTwseckwe uccnegosanma ./ 3aas-Hapan ﬁ’& Ananussi

Bpau [Aavwucrpatop flny Ko 861 PEHTT

] womep autixapri (5155 Uaerm.cnpeas 577070

= [ —

R o, [FTIE] o mposs. [T | ]

R oxom BT 1] s sarn, [F01T |

o FECETA (< oo

O] R ser shrs

s oon [k JE |

] s cony[[k017 JJ5 |

] Rar conye.
Toasma Xaparrop sacion. | 7] o nocemen| g P -
Hlones, YET-0p. [ Nonospenue na 3HO (En D
Mpumevanne Korcumym 3HO
Yenyru |@Bce O npuemst O yenyru
Daraesin. Bpau. BEINOAHABLMI Koaycneenon  Bugonn Konso Mosonofp. YET Menemewarenscte Necermisuba MosepxTe sya Ne cerm \auba(2) MosepxTe





Рисунок 7.2.5. Осложнение и Сопутствующий диагноз
6. Исход заболевания («Исх.»). Устанавливается в зависимости от исхода заболевания. Выбирается из ниспадающего списка поля Исх., нажатием кнопку [image: image56.png]


 (Рисунок 7.2.6).
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Рисунок 7.2.6. Исход и результат заболевания
Кроме того, необходимо указание результата. Результат указывается таким же способом в поле Рез-т рядом с полем Исх.
7. Направлен из. Если пациент поступил из другого ЛПУ, то в поле выбирается то учреждение, откуда он был направлен (Рисунок 7.2.7).
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Рисунок 7.2.7. Направление из другого ЛПУ
8. Заполнение полей простых медицинских услуг (ПМУ)

Для добавления новой услуги следует в списке услуг (Рисунок 7.2.8) нажать стрелку вниз на клавиатуре. В появившейся строке необходимо последовательно заполнить поля Дата выполнения / Врач выполнивший услугу / Код услуги / Вид оплаты / Кол-во / Повод обращения (если услуга – прием или консультация врача). Для ввода последующих услуг нажать стрелку вниз.
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Рисунок 7.2.8. Услуги
Функциональные кнопки

Панель функциональных кнопок содержит следующие кнопки:

1. Сохранить. Для сохранения случая заболевания.

2. Сохранить и закрыть. Для сохранения и закрытия случая заболевания.

3. Выход.

8. РАБОТА С НАРЯДАМИ
В случае заболевания на форме с зубной формулой находится кнопка «Добавить заказ-наряд». 
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Рисунок 8.1. Кнопка для добавления нарядов

При нажатии на неё открывается форма для добавления наряда:
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Рисунок 8.2. Форма для добавления нарядов

Номер наряда заполняется вручную. Поля «Тип» (данный справочник редактируется в АРМе Администратора), «Врач», «Техник», «Статус» заполняются из справочника. Даты сдачи наряда и закрытия наряда заполняются вручную либо с помощью календаря.

После заполнения всех полей и нажатия на кнопку «Сохранить» наряд отобразится на вкладке с зубной формулой.

[image: image62.png](e T

DEOOOIRIIRDODOD

% flogamums yonsry ™ loGamurs saxaswapsa [ Peaaxruponars < Conp. F10. < Coxp. wsaxp-SheF 10 *3 Gaoxu yon 7 Quicrirs o) Bumoa - ESC





Рисунок 8.3. Отображение добавленного наряда
Для добавления услуги в наряд, необходимо выделить наряд в списке нажатием левой клавишей мыши, выделить необходимую поверхность на зубной формуле и нажать кнопку «Добавить услугу».
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Рисунок 8.4. Кнопка для добавления услуг в наряд
9. ВВОД И КОРРЕКТИРОВКА ДАННЫХ НА ФОРМЕ «ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ ПАЦИЕНТА»

В базе данных хранится персонифицированная информация по пациентам. Для того чтобы изменить какую-либо информацию по пациенту, необходимо найти его в базе (см. Запись пациента на приём) и нажать на кнопку [image: image64.jpg]


 (ПАСПОРТ) или функциональную клавишу F9. В результате откроется форма «Паспорт», в которой можно подробно изучить данные по пациенту, добавить или же изменить их (Рисунок 9.1).
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Рисунок 9.1. Форма редактирования паспортных данных пациента
Для того чтобы ввести нового пациента в базу данных, необходимо нажать кнопку «Новый» или функциональную клавишу F9 в форме “Паспорт”.
( ! ) ВНИМАНИЕ:

Каждый человек должен быть описан в базе данных только один раз во избежание искажения отчетности, некорректного отображения данных по заболеваниям, поэтому прежде чем принимать решение о вводе нового человека, необходимо убедиться в том, что в базе данных отсутствует человек с такими данными!

Поля: «Место работы», «Специальность», «Национальность», «Социальное положение», «Город проживания», «Улица», «Гражданство» - заполняются при помощи встроенных справочников. Остальные заполняются посредством ручного ввода с клавиатуры. В полях «Место работы», «Специальность», «Национальность», «Социальное положение», «Город проживания», «Улица», «Гражданство» - используется контекстный поиск. Это означает, что можно набрать первые буквы искомого значения (например: “самотл” для поля “Место работы”) и нажать Enter. После этого найдется нужное наименование, включающее это сочетание символов (например: “ЗАО «Самотлор фракмастер сервисиз»”).

Если таких наименований найдется несколько, то будет выдан список со всеми подходящими значениями, из которых можно выбрать нужное. 

Если не найдено ни одного, то по нажатию клавиши Enter сначала откроется пустое поле, затем, после повторного нажатия – оператор получит соответствующее сообщение и программа предложит оформить ввод данных как «Ручной ввод»  (Рисунок 9.2).
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Рисунок 9.2. Программа предлагает оформить ручной ввод места работы
Если адрес проживания идентичен адресу прописки, его можно не заполнять, а просто скопировать кнопкой [image: image67.png]


.

После внесения всех изменений необходимо их сохранить в базе данных, нажав кнопку «Сохранить изменения», а затем «Закрыть». Или же использовать сочетание клавиш Shift+F10.
Кнопка [image: image68.png]Ha npuem - Sh+F5



 предназначена для записи пациента, с измененными паспортными данными, на прием к врачу;

10. ДОКУМЕНТ ПАЦИЕНТА
Для ввода документа пациента, нужно в главной форме нажать кнопку «Документ» или функциональную клавишу F11 (Рисунок 10.1).
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Рисунок 10.1. Верхняя часть окна АРМ Врача стоматолога

В результате появится форма «Документы» (Рисунок 10.2), на которой существует возможность добавления, изменения или удаления документа, удостоверяющего личность.
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Рисунок 10.2. Форма «Документы»
Для того чтобы добавить документ необходимо нажать кнопку «Добавить документ», либо функциональную клавишу F3. Откроется форма Редактирование документа.
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Рисунок 10.3. Форма «Редактирование документа»
В данной форме обязательными к заполнению являются следующие поля:

· Вид документа (справочник)
· Дата выдачи
· Номер
· Серия (зависит от вида документа)
· Месторасположение
· Данные о родителе (представителе), в случае если вносятся данные о ребенке
11. ВВОД/ИЗМЕНЕНИЕ СТРАХОВЫХ ДАННЫХ
Для изменения вида оплаты, серии, номера, наименования страховой компании пациента в ЛПУ, применяется форма «Оплата» (Рисунок 11.1).
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Рисунок 11.1. Форма «Оплата»
Для её вызова, находясь на нужном человеке в графике приема врача, или же в поисковой форме, нужно нажать кнопку «Оплата» или клавишу F6.
В появившемся окне щелкнуть левой клавишей «мыши» на вкладке вида оплаты (ОМС, Бюджет, ДМС, Наличные, Договор). 

Когда выбран вид оплаты ОМС или ДМС, выбираем страховую компанию:

· первый способ - двойным щелчком на окне «Страховая компания» открываем окно справочника, из которого выбираем нужную СК, затем вводим серию и № полиса.

· второй способ – в строку «Страховая компания» с клавиатуры вводим ключевое слово или часть ключевого слова поиска и нажимаем Enter (только для ОМС). Появившийся список названия СК будет содержать ключевое слово. Далее вводим серию и № полиса.

После изменения данных нажать кнопку «Сохранить» и «Выход», или «горячую» клавишу Esc.

В зависимости от того, как оплачивается случай пациента, выбирается тот или иной вид оплаты - случай заболевания должен быть «Бюджет», наличный расчет или по «ДМС».
На форме Оплаты существует возможность выбора типа оплаты – по случаю или по паспорту.  Если выбран тип оплаты «по паспорту», то вид оплаты выбирается согласно информации о полисе, введенной в личной информации о пациенте. Если же выбран тип оплаты «по случаю», то вид оплаты будет действовать тот, который выберут в рамках рассматриваемого случая (ОМС, Бюджет, ДМС, Наличные, Договор).
В случае, если оплата медицинской помощи осуществляется согласно договору с организацией, в которой работает пациент. Для этого необходимо на вкладке Оплата выбрать тип оплаты «по случаю», а затем перейти на вкладку «Договор» (либо нажав функциональную клавишу F5) и выбрать соответствующий договор. Договор выбирается посредством ввода в строку номера договора, либо посредством выбора из справочника Списка договоров нажатием кнопки [image: image73.bmp].
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Рисунок 11.2. Выбор договора оплаты
Поля Дата договора и Наименование заполняется после выбора договора автоматически.
После изменения данных нажать кнопку «Сохранить» (F10) и «Выход» (Esc).
12. ЗАПИСЬ ПАЦИЕНТА НА ДРУГОЙ ДЕНЬ/К ДРУГОМУ СПЕЦИАЛИСТУ
В случае если необходимо записать определенного пациента на другой день или записать к другому специалисту производятся следующие действия: 

· в форме записи на прием выбирается пациент, при этом строка окрашивается (Рисунок 12.1);
· нажимаем кнопку «Копировать(запись человека)» или «горячие»  клавиши Ctrl+C (Рисунок 12.1);
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Рисунок 12.1. Выбор пациента
· Выбираем требуемого специалиста, выбираем нужный нам день, выбираем время приема (Рисунок 12.2);
· нажимаем кнопку «Вставить (запись человека)», или «горячие» клавиши Ctrl+V (Рисунок 12.2).
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Рисунок 12.2. Запись пациента на другой день/другому специалисту
� Код быстрого поиска (КБП) пациента состоит из первых 3-х букв фамилии, 1-ой буквы имени, 1-ой буквы отчества и последних 2-х цифр года рождения. Например, у пациента Карнауховой Галины Апетовны 1943 г.р. код быстрого поиска (КБП) будет КАРГА43.
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